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IMACITIOPT ®OHJIA OIIEHOYHBIX CPEJICTB JIJISI TEKYIIIEIO KOHTPOJISI U TIPOMEXKYTOYHOM ATTECTALIIUH
o AMCHUINVIMHE «KOH®JIUKTOJIOT' Us»
OCHOBHOM Mpo¢hecCHOHATHHON 00pa30BaTEIHLHON MPOTPAMMBI BBICIIIETO 00Pa30BaHUs — IPOTPAMMBI CIICIIMATINTETA
no crneruanbHocTu 37.05.01 Knunnyeckas ncuxosorus

KOJt

HauMCHOBaHUEC

Ne KonTponupyemsie WNnpaexc koHTpoIupyemMoit OneHoyHbIE CpelICTBA Crioco6 KoHTpoOJIs
pa3aenbl JUCIUILIIAHBI KOMITETCHIIMH (MU €€ YaCTH)
1. | OcHOBBI KOH(DIUKTOIOTUN YK-5, OIIK-9 YcTHBIN onpoc (BOMpPOCH!) Texymmi
TecToBbIl KOHTPOIIb
3aaHusi OTKPHITOrO THIA
2. | Pa3pemenue KOH(pIUKTOB VK-5, OIIK-9 VYeTHBIl onpoc (BOIPOCH!) Texymun
TecToBbIi KOHTPOJIb
3ajaHusi OTKPHITOTO TUIA
Kontpomns YK-5, OIIK-9 DK3aMEHAIMOHHbBIE OMIIETHI (BOTIPOCHI, [IpomexxyTouHas arrecTanus
3a/1a4M)
TPEBOBAHMUA K PE3YJIBTATAM OCBOEHUSA IUCHUIIJIMHBI
Ne | UHaekc KOMIOETEHIINHT U €6 JleckpunTopsl
coepKaHue
3HATh YMETh BJIAJICTh
1. YK-5 - OCHOBEI KOJIJIEKTUBHOH | — VYYUTBIBATh NICUXOJOTMYECKH € ACIEKTHI | — Hasrsikamu yuera
IICUXOJIOTHH, ocobeHHoCTER U | KOMMYHHUKATUBHOI'O IIponecca " KOH(i)J'[I/IKTHOFO TIICUXOJOTHYCCKUX (I)aKTOI)OB, BIIUAOIIUX
3aKOHOMEPHOCTH  TPYNIOBOH  paboThl, | MOBEACHHS; aHAJIM3UPOBATh JMYHOCTh IAPTHEpa | Ha MPOLIECC JEJIOBBIX KOMMYHHUKAINI
pa3BUTHA KOJIJICKTHUBA, OCHOBHBIC | IIO HeBep6aan0My IIOBCACHUIO - Hasrikamu IICUXOJUAarHoCcTu Ku
TIOAXOAbI K TICUXOJIOTHIECKOMY | — Pacno3naBath CTCPCOTUIIBI Ipy | JUIHOCTH 110 HeBep6aJ'IBHBIM IIpU3HAKaM.
BO3ACUCTBHUIO HAa HWHAWBHUOA, TPYNIIBI H BOCHPHUATHUHN ITAPTHEPA B KOMMYHUKAIIH. — HpI/IMeHeHI/IH METOAOB U TEXHUK
cooOmecTBa - OpraHu3oBEIBaTH paboty MaJIOTO | apTyMCHTHPOBAHUS M IPUCMOB BIIMSIHHS Ha
- ITponeccel rpynmnoBol AMHAMHUKHA | KOJUIEKTHBA, pabodeil TPyIIbl napTHepa
1 IIPUHIMITB] (POPMHUPOBAHHST KOMAHIBI.
- Ocobennocrtu IPpOABJICHUSA
TCMIICPAMCHTA U XapaKTepa JIUYHOCTU B
JACJIOBbIX KOMMYHHKAIUAX.
2. OI1IK-9 — IlpuHnunel W cmocoObl ympaBieHWs | — BBISIBIATE W aHAMTU3UpPOBAaTh HWCTHUHHBIE | — HaBbikamu OKa3aHHs




KOH(DJIMKTaMH; TEXHOJOIMH YINPABJICHUS | MPUYMHBI KOH(JIMKTA W mpeaiarath HauOoiee KOHCYJIbTATUBHOM ITOMOIIH B

KOH(IMKTaMH aJleKBaTHBIE IIYTH BBIXOJA U3 HUX TIpeRyIPEKIAECHUN 51 paspeleHnn

— OcHoBHBIE CcTHOCOOBI TpemoTBpamieHust | — IIporHO3WpPOBaTH  BO3MOXKHBIE  BapHaHTHI KOHQJIMKTHBIX CUTYalni

1 yIpaBlICHNUS KOHQINKTaAMHU KOHCTPYKTMBHOTO BBIXOAa W3 KOH(MIMKTHOH | — Meromamu YIpaBICHUS

— basoBble Hay4HbBIE NCHXOJIOTHYECKHE | CHUTyalluH KOH(IMKTaMH

TIOHSITHS 110 IICUXOJIOTUH KOH(JIMKTa — OuenuBath 3¢ ¢eKTuBHOCT,  mnoBeaeHus | — Ilpuemamu H TEXHUKaMHU
YYaCTHHKOB ~ KOH(JIMKTa C TOYKM 3PECHUS CaMOpETyJIALuu

KOHCTPYKTUBHOT'O pa3peiieHusi KoH(IUKTa




KOHTPOJIBHBIE MEPOITPUATUA U IPUMEHSAEMBIE ONEHOYHBIE CPEJICTBA IJIA
TEKYIIEIO KOHTPOJISI U TIPOMEXKYTOUYHOM ATTECTALIUU IO JUCIIUILIVHE

«KOH®JIUKTOJIOT' US»
Ne Wupexe HaumMeHoBaHMe KOHTPOIBHBIX MEPOTIPUATHI
KOMIIECTECHITHA CobecenoBanmne | TectupoBanue Pemenve 3anannit
HaumeHnoBanue MaTepraioB OUCHOYHBIX CPEACTB
Bonpocs m1s yectHOro TecroBble 3a1aHus 3amaHus OTKPHITOTO TUTIA
cobecenoBaHus
Ne 3aganms
1. | YK-5 Cnocoben 1-30 1-15 1-5
AHAIM3UPOBATH U
YYHATBHIBATh
pasHooOpasue
KyJIBTYD B IpoIiecce
MEXKYJIBTYPHOTO
B3aUMOJIEHCTBUS
2. | OIIK-9 Cnocoben 1-30 16-30 6-10
OCYIIECTBIISTH
TICHXO0JIOTO-
PO MIAKTHIECKYIO
JeSITeITHbHOCTD
Cpear Pa3InIHBIX
KaTeropui

HaceJIeHHS C LEeJbI0
TIOBBIIICHUA YPOBHS
ux
MICUXOJIOTUYECKOI
IPaMOTHOCTH B
KOH(JIUKTOJIOTHH U
KYJIBTYDBI,
(hopmupoBaHUs
HAYYHO-
000CHOBaHHBIX
3HaHUH U
MIPEICTABICHUI O
ponu
KOH(IMKTOIOT UM B
peuenun
COLMAJIBHO-
HHIUBHYaITbHO
3HAYMMBIX IIPOOIIEM
1 3a1a4 B chepe
OXpaHbI 3I0POBbSI U
CMEXHBIX C HEH
obmacreit

KOHTPOJIBHBIE 3AIAHUA 1 UHBIE MATEPHUAJIBI ONEHKHA
3HAHMH, YMEHUH, HABBIKOB, XapaKTEePHU3YIOLIHe 3TaNbl (POPMHUPOBAHUA KOMIIETEHIMH B IIpoLecce 0CBOCHHUS
mucumInabl «KKOH®JIUKTOJOTI US»
BOIIPOCHI IJIAA YCTHOT'O COBECEJJOBAHUA



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

[TonsiTHe KOH(MIUKTA B ICUXOJIOTHH U €T0 OCHOBHBIC XapaKTEPUCTHKH.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

OcHoBHbIE TeOpHH KOH(MDIUKTA B COBPEMEHHOW MICUXOIOTHH.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

Knaccudukanus KOH(QIUKTOB MO COASPKAHUIO U cPepe MPOSBICHHUS.
Komnemenuyuu: YK-5, OIIK-9

BHYTpUITUYHOCTHBIC KOH(IMKTHI U X BIMSHUC HA ICUXHUYECKOE COCTOSIHHUE.
Komnemenuuu: YK-5, OIIK-9

MeXITMIHOCTHBIC KOH(MIMKTHI: TPUYMUHBI U JUHAMHKA Pa3BUTHSL.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

ConunanpHble KOHGIUKTH U UX BIUSHUE HA OOIIECTBEHHBIC MPOIIECCHI.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

OCHOBHBIE CTaIUM PA3BUTHS KOH(DIUKTA.

Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

[Tcuxonorudeckre acreKThl MPEAKOH(PIMKTHOTO U KOH(MIUKTHOTO TOBEICHHUS.
Komnemenuyuu: YK-5, OIIK-9

Crpareruu noBeeHUs B KOHMIUKTE: OT OOPHOBI 10 COTPYTHUYESCTBA.
Komnemenuyuu: YK-5, OIIK-9

Posab aMonmii 1 SMOITMOHABHON PETYIISAIMN B KOH(IUKTAX.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

KoHpaukTHBIE yCTAHOBKH U CIIOCOOBI UX MTPEOOTICHHUS.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

[Icuxonorudeckre MeXaHU3MBbI SCKATIAINH U ASICKATAIUU KOH(IUKTOB.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

Ponp nuaepcTBa v aBTOpHUTETA B YPETYIHPOBAHUH KOH(DIUKTOB.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

CriocoOsI pa3perieHus: KOHPIUKTOB B CEMBE.

Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

KonpnukTer Ha paboueM MecCTe: MPUIHHBI H CTPATETUH Pa3pEIICHHUS.
Komnemenuyuu: YK-5, OIIK-9

Posb KOMMyHUMKAITUU B TIPEOTBPAIICHUN U pa3peIICHUH KOH(IHUKTOB.
Komnemenuuu: YK-5, OIIK-9

Menuanus kak METO/ pa3penieHus KOH(PIUKTOB.

Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

MaHUNyISTUBHBIC TEXHUKU B KOH(PJIMKTHBIX CUTYAlUSAX W HX TPEOJIOJICHHUE.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

[Mcuxonorudeckre TUIBI INYHOCTH U UX CKIIOHHOCTh K KOH(IUKTAM.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

ConunanpHble (GaKTOPHI, BIUSIOMINE Ha PA3BUTHE KOH(MIUKTOB.
Komnemenuuu: YK-5, OIIK-9

KoH(uuKTHI B rpynmnax v KOJUICKTUBAX: MIPUYMHBI U JUHAMUKA.
Komnemenuyuu: YK-5, OIIK-9

Mopenu paspenieHust KOH(DIUKTOB: KOHKYPEHTHBIC U KOOTICPATHBHBIC ITOIXO/TBI.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

Oco0eHHoCTH KOHGIUKTOB B MEXKKYJIBTYPHONH KOMMYHHUKAIIUH.



Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

24. Tlcuxonornyeckue mocIeACTBHS HEPEIIEHHBIX KOH(IHKTOB.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

25. IlpeBeHTHUBHBIE MEPhI B KOH(DIUKTOJIIOTUN: TTPO(QUIAKTHKA KOH(ITHKTOB.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

26. Metoapl aHann3a KOH(QJIMKTOB M UX JUATHOCTHKA.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

27. Ponb meperoBopoB B pa3penieHuu KOHMIUKTOB.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

28. KoHpmukTs B 00pa3oBaTeIbHON cpefie: crenuduKa U CTpaTeruu pa3peiieHus.
Komnemenuyuu: YK-5, OIIK-9

29. OCHOBHBIE METO/IbI TICUXOJIOTHYECKON MOAEPIKKH B KOH(PIUKTHBIX CUTYyaIHIX.
Komnemenuuu: YK-5, OIIK-9

30. DTUYHBIC MPUHIMITBI PAOOTHI IICKXOJIOTA TIPH pa3pelieHuH KOHMINKTOB.
Komnemenyuu: YK-5, OIIK-9

Kpurepun oneHuBaHNs 0TBETOB Ha BOIIPOCHI YCTHOIO CO0eCeOBAHMA:

«OTJIHYHO» — BCECTOPOHHEE, CUCTEMATUYECKOE U TIIyO0KOe 3HaHue yueOHOro Marepuala, OCHOBHOM U
JIOTIOJIHUTENBHON JINTEPATypbl, B3aUMOCBSA3M OCHOBHBIX NOHATUN JMCUUIUIMHBI B HUX 3HAUEHUU JUIS
npuobperaemoir npodeccuu. IlposiBieHne TBOpUYECKMX CIIOCOOHOCTEH B NMOHMMAHUU, U3JIOXKEHUU U
UCIOJIb30BaHUH YU€OHO-IIPOrPaMMHOI0 MaTepHaa.

«Xopomo» — TOJHOE 3HAaHWE Y4YeOHOro MaTepuaia, OCHOBHOW DPEKOMEHJIOBAHHOH K 3aHATHIO.
OOyuaromuiics TOKa3blBa€T CHUCTEMHBIH XapakTep 3HaHUM 10 JAMCUUIUIMHE U CIOCOOEH K
CaMOCTOSITEJIbHOMY IIOIIOJHEHUI0 U OOHOBJEHHIO B XOJ€ JajbHeiied yuyeOHOW paldoThl U
npoecCUOHATILHOMN 1eATEIbHOCTH.

«Y10BJIETBOPUTEIbHO» — 3HAHHE Y4eOHOro marepuana B o0beme, HEOOXOAMMOM ISl JalbHEHIIEero
OCBOCHMS JHMCUMIUIMHBI, 3HAKOM C OCHOBHOW JIMTEPATYpPOM, PEKOMEHIOBAaHHOM K 3aHATHIO.
OOyuarouuiics J0IMycKaeT MOTrPEelHOCTH, HO o0najaeT HeoOXOAUMBIM 3HAHUAMU Ul UX YCTPaHEHHs
II0J1 PYKOBOZACTBOM IIpENoAaBaTells.

«HeynoBJ1IeTBOPUTEJIBHO» — OOHAPYKHUBAIOTCA CYIIECTBEHHBbIE NPOOENbl B 3HAHHUAX OCHOBHOTO

y4eOHOro MaTepuaa, J10nyCcKarTCs IPUHIUIHAIbHbIE OIIMOKH ITPU OTBETE HA BOIIPOCHI.

TECTOBBIE 3AJIAHUA

BBIBEPUTE OJIVH ITIPABUJIBHBIN OTBET U YKAXUTE EI'O B BUJIE HOMEPA.
HAIIPUMEP: 2

1. KoH(IMKTOM MOXHO Ha3BaTh CUTYALHIO:
1) coBmeleHus poiei
2) IpOTUBOIIOCTABIEHUS HHTEPECOB



3) koonepanuun

4) pacmipenenieHus pecypcoB
5) obmeHna uHpopmarueit
OTanoH oTBeTa: 2
Komnemenyuu: YK-5

2. OCHOBOTIOJIOKHIUKOM TEOPUHU COLIMATBLHOTO KOH(MDIUKTA SBISICTCS:
1) Maxkc Be6ep

2) JIrrouc Kozep

3) DM [{ropkreiim

4) Kapa Mapkce

5) Tankott [Tapconc

DtanoH otBera: 4

Komnemenyuu: VK-5

3. OauH U3 METO/I0B pa3peleHUs] KOH(IIUKTA:
1) rpaMMaTH4eCcKHil aHaIU3

2) cCUCTEeMHBIHN aHau3

3) xkomnpomucc

4) cTaTUCTUYECKHI aHAIINU3

5) AMHTBUCTUYECKUI aHATU3

OtainoH oTeera: 3

Komnemenyuu: YK-5

4. K cTpyKTYpHBIM dJIeMEHTaM KOH(IJIUKTA OTHOCSATCS:
1) dbakTopHBII aHATN3

2) Teopus HyHKIUN

3) mporpamMmmMHOe o0ecrieueHne

4) MeTo 1 HAOJTFOACHUS

5) y9acTHHKHU

DTanoH oTBeTA: 5

Komnemenyuu: VK-35

5. Ilcuxonornueckuit MOIX0/1 K MTOHUMaHHUIO KOH(MIUKTA:

1) aHamM3UpyeT UCTOPUIECKUE COOBITUS

2) BBIABIISIET MHIUBUIYaJIbHBIC TICHXOJIOTHICCKHE XapAKTEPUCTUKN YIACTHUKOB KOH(MDINKTA
3) yuuThIBaeT reorpaduyecKoe moyoKeHue

4) onpaeTcsi Ha YKOHOMHUYECKHE TTOKa3aTeNIN

5) u3yyaeT BAUSHUE TEXHOJIOTUU

JTalloH OTBETA: 2

Komnemenyuu: YK-5

6. B ocHOBE KOH(IIMKTa YacTO JIeXKAT:
1) mpoTuBOpEUMs B TUIHBIX HHTEPECAX
2) KyJIbTYpHBIE MEPOIIPUATHS

3) CTIOPTUBHBIC TOCTUKECHUS

4) UHHOBAIIMOHHBIE TTPOEKTHI

5) TBOpUECKOE CaMOBBIpAKCHHUE
OtanoH oTeera: 1

Komnemenyuu: VK-5

7. B koH(paukTax Ha paboueM MecTe YacTO y4acTBYIOT:



1) naBecTOpHI

2) COTpYIHUKHU

3) KypHaJIUCTBI

4) nucatenu

5) Bpaun

OTanoH oreera: 2
Komnemenyuu: YK-5

8. OnuH 13 BUIOB KOH(IIHMKTA - 3TO:
1) cTparernueckuii rian

2) ajanTallMOHHBIN TpoLece

3) MEXIJIMYHOCTHBIA KOH(MIUKT

4) onepallMOHHBIN aHATN3

5) CTPYKTypHOE yIIpaBiieHHE
DTanoH oTeera: 3

Komnemenyuu: VK-35

9. Cnoco6om mpenoTBpameHusi KOHQIUKTa MOKET OBITh:
1) ucnonp3oBaHue 00TAYHBIX CEPBHCOB

2) TUCTAaHIIMOHHOE 00pa3oBaHUE

3) aKTUBHOE CIyIlIaHUE

4) 06paboTKa TaHHBIX

5) naHupoOBaHUE BPEMEHH

DTalloH oTBeTa: 3

Komnemenyuu: YK-5

10. Kongnukt Mexay rpyniamMu JoAed HOCUT Ha3BaHUE:
1) ananutuyeckas ¢punocopus

2) NHCTUTYLMOHHBIN TIOIXO

3) rocyiapCTBEHHOE yTpaBJieHHE

4) MeXTpyNIOBON KOH(DIUKT

5) sxOHOMUYECcKasi TEOpHst

OranoH orsera: 4

Komnemenyuu: VK-5

11. B KOH)IMKTOIOTUN BaXKHOE MECTO 3aHUMAET U3yUYCHHE:
1) reonoIMTUYECKOTO MOJIOKEHUS

2) npUYUH KOH(IJIUKTOB

3) KIUMaTUYECKUX YCIOBUM

4) 6uonoruyeckux (hakTopoB

5) apxXUTEKTypsl ropoja

OTanoH oTBeTa: 2

Komnemenyuu: YK-5

12. OgHUM U3 IPU3HAKOB KOH(DIUKTA SBISETCS:
1) PKOHOMUYECKUH pOCT

2) HanpsHKEHNE MEX]ly YI4aCTHUKAMHU

3) yny4mieHue 3KOJIOTHH

4) KyJIbTYpHOE pa3BUTHE

5) Hay4HBIE OTKPBITUSA

OrajnoH oTeera: 2

Komnemenyuu: VK-35



13. IIpu pazpemiennn KOHQIMKTA BaXKHO YUYUTHIBATH:
1) ypoBEHBb TpaMOTHOCTH

2) npou3BOJCTBEHHbIE TTOKa3aTeNN

3) TEXHUYECKYIO OCHAIICHHOCTh

4) SMOITMOHATFHOE COCTOSTHUE YUYACTHUKOB

5) colanbHbIN CTaTyC

OtanoH oteera: 4

Komnemenyuu: YK-5

14. Ba)XHBIM 2JIEMEHTOM KOHCTPYKIIUU KOH(IUKTA SIBISICTCS:
1) agpec peructpamuu

2) Oro/IKeT MpoeKTa

3) npeameT KOHIUKTA

4) MecTO NMPOKUBAHUSA

5) ypoBeHb 00pa3oBaHUs

DTanoH oTBera: 3

Komnemenyuu: VK-35

15. B KOH(IUKTOIOTHYECKUX MCCIICIOBAHUAX 00palaroT BHUMaHUE Ha:
1) BHyTpEeHHUI pPIHOK

2) moro/iHbIe YCIOBUS

3) nemorpaduyecKyro CUTyaIHIo

4) cranuu pa3BUTHS KOHMIUKTA

5) MeXayHapOaHbIE OTHOILLIEHUS

OtanoH oteera: 4

Komnemenyuu: YK-5

16. Ctparerueii BbIxo/1a U3 KOH(MIUKTA MOXKET OBITh:
1) MupHOe yperyiupoBaHue

2) obiee obpa3oBaHue

3) paboTa ¢ JaHHBIMHU

4) OTYETHOCTh

5) noKymeHTaIus

DtanoH oTeera: 1

Komnemenyuu: OIIK-9

17. KoH(IUKTBI B KOMaH/IaX UMEIOT TeHICHIIUIO:
1) k ackananuu

2) K COIMATTbHBIM UCCIICIOBAHUSIM

3) K MaTEMaTUYECKOMY aHAJIU3Y

4) K XUMHYECKUM PEaKIIHIM

5) Kk OMONOTUYECKUM U3YUYCHUSIM

OTanoH oTBera: 1

Komnemenyuu.: OIIK-9

18. IIpu ananu3e KOH(IUKTA BaXKHO YUYUTHIBATh:
1) ropuanueckuit cratyc

2) 9KOJIOTMUYECKHE TTapaMeTPhl

3) MEIMIIMHCKHUE TIOKA3aTeNn

4) TeXHUUYECKNE XapaKTEPUCTUKH

5) KOMMYHUKaTUBHbIE TIPOIECCHI



DTaJIoH oTBETa: 5
Komnemenyuu: OIIK-9

19. KoHukTOomoTus uccnemayer:

1) KTUMaTHYECKUE NU3MEHEHUSI

2) myTu pa3peiieHus: KOHQIUKTOB

3) MUKpOOMOIOTHUECKUE TTapaMeTphl
4) TeXHHYECKNE NHHOBAIIHN

5) ropuauvecKre Ka3ychl

DTaJIOH OTBeTa: 2

Komnemenyuu.: OIIK-9

20. OHUM U3 OCHOBHBIX TEOPETUKOB KOH(MIUKTA OBLI:
1) Tomac Daucon

2) Ucaak HeroToH

3) JIstouc Kozep

4) XKan-IlToas Captp

5) Pene [dexapt

OranoH oreera: 3

Komnemenyuu: OIIK-9

21. BaxXHBIM 3JIEMEHTOM TEOPUU KOH(IIUKTA CUUTACTCS:
1) pusnveckue 3aKOHbBI

2) nauHaMMKa KOH(IMKTa

3) maremaTHueckue pyHKIUH

4) XMMHUYECKUI COCTaB

5) reorpadudecKkue KOOPAUHATHI

OTanoH oreera: 2

Komnemenyuu.: OIIK-9

22. KoH(pAMKT MOKET BOBHUKHYTh U3-3!
1) HECOBMECTUMOCTH UHTEPECOB

2) moroJibt

3) nanamadgra

4) yacoBoro mnosica

5) KIMMaTUYECKOU 30HBI

DtanoH oTeera: 1

Komnemenyuu: OIIK-9

23. B KOH(IUKTOJIOTHH CYIIECTBYET MOHSATHUE!
1) KoH(IUKTHAS CUTYALHS

2) mpUpOIHBII pecypc

3) ucropruecKuil maMsITHUK

4) KyabTYpHOE Hacieaue

5) BaNIOTHBIN KypC

OtanoH oTeera: 1

Komnemenyuu.: OIIK-9

24. BaxxHas 4acTh aHalM3a KOH(MIMKTA - 9TO:
1) BpeMeHHON TPOMEKYTOK
2) KIMMaTHYECKUE YCIIOBUS
3) SKOHOMUYECKasI CHCTEMaA



4) npu4rHbI KOH(IUKTA
5) KyNnbTypHBIH ypOBEHb
OranoH orsera: 4
Komnemenyuu: OIIK-9

25. B pamkax paspeuieHusi KOHQJIUKTOB IPUMEHSETCS METO/I:
1) OypeHue ckBa>KuH

2) neperoBopbl

3) BOCIIpOM3BEIEHUE APXEOIOTMUYECKHUX JaHHBIX

4) skcriequIumn

5) oOyueHue Ha Kypcax

OTanoH oTBeTa: 2

Komnemenyuu.: OIIK-9

26. YrupaBneHue KOH()IUKTaMU BKIIIOYAET B ceOsl:
1) MOHUTOPHHT CUTYyaITUU

2) cTpoeHuE 3JaHui

3) pazpabotky [10

4) TpaHCTIOPTHBIE IEPEBO3KU

5) cocraBieHHe KapT

DtanoH oTeera: 1

Komnemenyuu: OIIK-9

27. OnuH U3 pe3ynbTaTOB KOH(GIUKTA MOXKET OBITh:
1) yBenu4yeHue BIaXKHOCTU

2) CHI)KEHUE TeMIepaTyphl

3) pa3pyllieHre OTHOIICHHI

4) pocT pacTeHHI

5) pa3BuTHe 0oNe3HU

DTalloH oTBeTa: 3

Komnemenyuu.: OIIK-9

28. OcHOBHOM 3a7auell MeaUaTopa sIBISAETCS:
1) momouIb B yperyJIupoBaHUU KOH(DIUKTA
2) n3y4eHue KimMara

3) pazpaboTka Ou3HEC-CTpaTerui

4) obecnieueHre 0€30MaCHOCTH

5) nuar"HocTuka 3a0o0JieBaHU I

OranoH oreera: |

Komnemenyuu: OIIK-9

29. KoH(JIMKTOreHHBIMHU CUTYaIsIMU HAa3bIBAIOTCSL:
1) MHHOBALIMOHHBIE OTKPBITUS

2) MeponpHsITHS, HalIPaBJIEHHbIE HA Pa3BUTHE

3) npupoaHbie KaTacTpodbl

4) cutyanuu, CioCOOHBIE BBI3BATh KOH(JIMKT

5) skoHOMUYECcKHe pedopMBI

OtanoH oteera: 4

Komnemenyuu.: OIIK-9

30. OcHOBHOI 11e/1bI0 KOH(IIUKTA MOXKET SBJISATHCA:
1) mocTmkeHue ONpeeICHHON 11N



2) u3zyueHue ApeBHUX apTehaKToB
3) AMarHoCcTUKa KOMITbIOTEPHBIX CUCTEM

4) cocTaBJIeHHE OTUETa

5) mpuBJICUYCHNE HHBECTUITUN

OranoH oTBeTa: 1

Komnemenyuu: OIIK-9

KPUTEPUU OLHEHKHN TECTUPOBAHUA OBYYAIOIIUXCA 11O JMCIIUITVIMHE

«KOH®JIUKTOJOI' Us1»
«OTINYHO» «Xopomo» «YI0BJICTBOPUTEJIbHO» «HeynoB1eTBOPUTEILHO)
KomanuectBo KoanuectBo KoanuectBo KonnuecTBO MONMOKUATENBHBIX
OJIOKUTEIBHBIX TOJIOKUTEITBHBIX TOJIOKUTEIBHBIX OTBETOB OT | oTBETOB MeHee 70%

otBeToB 91% u Ooliee
MaKCUMAJIBHOTO Oasia
TecTa

otBeToB OT 81% 10 90%
MaKCHMAaJILHOTO Oajuia
TecTa

71% mo 80%
MakKCHUMAaJILHOTO OaJia TecTa

MaKCHMaJIbHOTO Oajlia TecTa

3AJAHUSA OTKPBITOI'O THUIIA

1. DTOT TEepMHH 0003HAYAET MPOIIECC, B X0/I€ KOTOPOTO CTOPOHBI KOH(IINKTA MPUXO/AT K COTIIAIICHUIO
gyepe3 MeperoBopsl M B3aMMHBIE YCTYTIKH.

3amganue: YKakuTe Ha3BaHUE STOTO MpoIiecca.

Ortanon orBera: Pazperenne koHIUKTa

Komnemenyuu: YK-5

2. DTOT moAXoA K KOH(MIWUKTaM aKIEHTUPYET BHHMaHHE Ha HMHTEpecax CTOPOH M BO3MOXKHOCTH
HAXO0XJICHUS B3aMMOBBITOHBIX PEIICHU.

3amanue: YKaKuUTe Ha3BaHUE JAHHOTO MOJXO0/a.

DtanoH orBera: I103UTUBHEIN TOAXO0T

Komnemenyuu: YK-5

3. DTOT THN KOH(IMKTA BO3HUKAET W3-3a PA3IMYMi BO MHEHHUSAX W B3IIIAAAX, @ TAKKE B BOCHPHUSITHU
pearbHOCTH YYaCTHUKAMHU.

3aganue: YKaXuTe Ha3BaHUE TUMA KOH(DIMKTA.

Oranon orBera: Meonorndecknit KOHQIUKT

Komnemenyuu: YK-5

4. DTOT WHCTPYMEHT IIO3BOJSIET AHAJIM3MPOBATh CTAJUHM Pa3BUTHS KOH(MIMKTa W BBIABIATH €TO
MIPOTHBOPEYHSL.

3aganue: YKakuTe Ha3BaHUE WHCTPYMEHTA.

OtanoH orBeTa: Mojenb KOHPIMKTa

Komnemenyuu: YK-5

5. OTOT BUJ KOH(UIMKTa BO3HHUKAET BHYTPHU TI'PYMIbI, BKIIOYAIONUIEH HECKOJIbKUX YEJIOBEK C OOLIMMHU
LEISIMU UM UHTEPECAMMU.

3agaHue: YKaXuTe Ha3BaHUE 3TOTO TUMA KOH(IINKTA.

OranoH orBeTa: BHyTpUrpynnoBoi KOHQIUKT

Komnemenyuu: YK-5



6. Dta crparerusi paspeuieHus KOH(MIUKTAa BKIIOYAEeT B ce0s TMOJHOE WTHOPUPOBAHWE MPOOJIEMBI U
YKJIOHEHUE OT MPUHATHUS PEIICHUH.

3aganue: YKaKUTe Ha3BaHUE CTPATETUU.

DTanoH OTBeTa: YKJIOHEHHE

Komnemenyuu: OIIK-9

7. DTOT TEPMUH HWCIONB3YETCS ISl ONMMCAHUS TIEPUOa, KOTJa KOH(IUKT JTOCTUTAET CBOETO NMHUKA H
CTaHOBUTCSI HANOOJIEEe OCTPHIM.

3aganue: YKaXKuTe Ha3BaHUE TAaHHOTO NEpUoa.

DTanoH oTBeTa: DcKanaius KoHGIMKTa

Komnemenyuu: OIIK-9

8. DTOT moaXxoa paccMaTpuBaeT KOH(IIMKT KaK €CTECTBEHHYIO U HEU30EKHYIO YacTh B3aUMOJCHCTBUS
MEXKY JIFOJIbMH.

3aganue: YKaXuTe Ha3BaHUE IIOIX0A.

DTanoH oTBeTa: JuHaMHUeCcKui moaXo/1

Komnemenyuu: OIIK-9

9. OTOT TepMHH 0003HAYaET JEHCTBUS, HANPaBJIECHHbIE HA MPEO0JI0JIEHNE KOH(IMKTA U BOCCTAHOBJICHUE
OTHOILEHUI MEX]Ty CTOPOHAMH.

3aganue: YKaXUTe Ha3BaHUE DTUX JCHCTBUH.

Oranon orsera: [Ipumupenue

Komnemenyuu: OIIK-9

10. OroT TUN KOH(IUKTOB CBSI3aH C KOHKYpEHLHMEH 3a pecypchl, Takue KakK JEHbIU, BpeMS WIH
IIPOCTPAHCTBO.

3amanne: YKaxXuTe Ha3BaHUE ITOTO THUIIA KOH(IJIUKTOB.

OTasloH 0TBEeTa: DKOHOMUYECKUN KOHMIUKT

Komnemenyuu: OIIK-9

KPUTEPUU OIIEHKHU PEIIEHUA 3AJJAHUH OTKPBITOT'O THUIIA JIJIS
OBYYAIOIIUXCS MO JUCHUITVIMHE «KOH®JIUKTOJIOI' U

«OTANYHO» «Xopouo» «Y10BJIETBOPUTETHHO» «HeynoBJ1eTBOPUTEILHOY
KomanuectBo KomanuectBo KomanuectBo KonnuecTBO MOMOKUATENLHBIX
MOJIOKUTEIBHBIX TOJIOKUTEITBHBIX TOJIOKUTEIBHBIX OTBETOB OT | OTBETOB MeHee 60%

otBeToB 90% u Ooliee
MakCHUMaJILHOT'O Oaia
TecTa

oTBeTOB OT 71% 1o
89,9% MakcHUMaJbHOIO
Oaja TecTa

60% 1o 69,9%
MakKkCUMAaJILHOTO OaJuia Tecra

MaKCHUMaJILHOI'0 0ajlia TecTa




